@em Woflr stehen wir:

im Altkreis Lingen

* Kooperation
Hier werden Sie gut behandelt!

e Koordination

* Kompetenz

]
enia
GesundheitsNetz

im Altkreis Lingen

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 0



@enl Geschichte und Struktur:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

* genial eG Grindung 2008 (hervorgegangen aus Genese eV.)
- derzeit 46 Mitglieder in 35 Praxen mit 75 tatigen Arzten
 ca. 50 % Hausarzte

 ca. 90% der Primarversorgung im Stadtgebiet Lingen tGber

genial

zertifiziert nach § 87 b Abs. 4 SGB V ab 20.01.2016 fur die Basisstufe,

seit 2021 rezertifiziert

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse



6Ggmolr]hell’rsNe’rz Stru ktur

im Altkreis Lingen

Genossenschaft

. Aufsichtsrat

5 Mitglieder (ehrenamtlich)

. Vorstand

4 Mitglieder (ehrenamtlich)

. Geschaftsstelle

21.02.2024

Geschaftsfihrender Vorstand — KrPfl., Diplomkaufmann BiG

Assistentin der GF — MFA, Casemanagerin (DGCC) (25 Std.)

Heiméarztin — Facharztin fur Allgemeinmedizin (25 Std.)

Assistentin der HA — MFA, Fachwirtin im Sozial- u. Gesundheitswesen) (25 Std.)
genial lotse - Dipl. Sozialarbeiterin, NLP-Coach (DVNLP) (30 Std.)

genial care — MFA, NaPa, CCM (30 Std.)

Petersberg 17.02.2024 Lotse



ﬁeeohlw Was treibt uns um?

im Altkreis Lingen

Fortbildungen und Kongresse fiir Arzte und Praxisteams

(https://www.genial-lingen.de/aerzte/fortbildungen-und-| kongress e)

mmm-—i
i
3 '=n§. - :ﬁa' ’ INNOVATIVE
LLl. «!  NLADUNCS IMPULSE s PRAXIS
n ! EINLADUNG

. i

-3 07 SEPTEMBER": gem L ¢ Q Q‘
akﬁvfomm 1
1. genial &
MFA-Kongress

Gemeinsam EmSReg|O

fUr unsere Patienten! Forum

8. Februar 2020
08:50-17:00 Uhr
[T-Zentrum, Halle 51, Lingen

22 05 20 9 aum
49809 INGEN
yrwaeniaidingen.de;
; g
A

10. Haus- und
Facharztekongress

EINLADUNG
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https://www.genial-lingen.de/aerzte/fortbildungen-und-kongresse

‘geniap |
Was treibt uns an:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Patienten: Versorgung: Forschung: immer schon: IT
EINLADUNG O U &

Heimarzte RubiN

sind einfach g e n I G I Regional ununterbrochen betreut im Netz

Gefordert durch
den Innovationsfonds
des G-BA in acht

Modellregionen ‘ :

IT-ZENTRUM, HALLE 51
49809 LINGEN

JCe

21.02.2024



ﬁ@esundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Versorgung:

@ denial

care

_d Wir sind an lhrer Seite

¢ Unterstitzung
* Begleitung
* Beratung

Sicherstellung
Ihrer Versorgung

.. fur lhr Wohlergehen.

21.02.2024 —tersberg 17.02.2024 Lo

Nachwuchs:

< »

HOCHSCHULE OSNABRUCK

NIVERSITY APPLIED SCIEN

Duales Studium
Gesundheits- und Sozialversorgung (GSV)

Bachelor of Science (B.Sc.)

Institut fiir Duale Studiengénge

Fakultat Management, Kultur und Technik




geniap
GesundheitsNetz

im Altkreis Lingen

Wgenial




@en' Zielgruppe

im Altkreis Lingen

« 20-?7 jahrige Erwerbstatige
« Alle Berufsgruppen

« Gemeinsamer Nenner:
scheinbar ausweglose Situation, oft verbunden mit

kOorperlichen oder seelischen Stresssymptomen

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse



‘geniab Ausgangssituation:

im Altkreis Lingen

Krankenstand in %
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‘geniab Ausgangssituation:

im Altkreis Lingen

AU-Fille je 100 AOK-Mitglieder Tage je Fall
300 25
23,8
AU-Fille je 100 AOK-Mitglieder
—e— Tage je Fall
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- 20
200 -
- 15
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- 10
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-5
50 -
259,3 199,0 1459 131,6 1331 1373 140,0 144,2 153,0 163,0
0 0

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Altersgruppen in Jahren

21 Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO) Fehlzeiten-Report 2022

9



eniap Ausgangssituation:

im Altkreis Lingen

Relative Veranderungen der Fehlzeiten in relevanten Diagnosekapiteln — Berufstatige

%
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‘geniab Aufgreifkriterien

im Altkreis Lingen

1. Erwerbsfahigkeit

2. Erkrankungen mit vermutlich langerem Verlauf aus den

Bereichen:

Psychoaffektive Erkrankung

Chronisches Schmerzsyndrom

Erkrankung des Bewegungsapparates (ohne Invalidisierung)

Erschopfungserkrankungen

a bk~ w0 D E

Sucht

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 11



ﬁ@esundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Es lauft nicht alles glatt im Leben...

21.02.2024

Petersberg 17.02.2024 Lotse
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@enl Es lauft nicht alles glatt im Leben...

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

.. und wir finden uns in einer Situation wieder,
fur die wir keine Losung wissen!

.. plotzlich kommen mehrere Faktoren im
Beruflichen wie im Privaten zusammen, die
uns das Gefuhl geben, das Ruder nicht
mehr in der Hand zu haben.

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 13



geesundherrsNe’rz

im Altkreis Lingen

SGB I Allgemeiner Teil
§ 35 Sozialgeheimnis

Wer Ist zustandig?

SGB X Verwaltungsverfahren

- Begriffsbestimmungen

- Zulassigkeit Sozialdaten zuerheben, nutzen
und zu speichern

- Ubermittlungsgrundsatze

- Technische und organisatorische MaBnahmen

- Rechte des Einzelnen

- Datenschutzbeauftragter

A

- Auskunftspflicht
- Schadensersatz
- Strafvorschriften
SGBII | SGBIII| SGB 1V SGBV | SGBVI |SGBVII |[SGBVIII]| SGBIX | SGB XI |SGB XII
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6GesundheﬁrsNe’rz

im Altkreis Lingen

21.02.2024

Sprechen Sie uns gerne an

genial
Lotse

genial Lotse * genial eG ¢« PostsiraBe 18 » 49808 Lingen
Tel.: 0591 96496451
Mobil: 0151 72429414

Mail: schulteloose@genial-lingen.de

So finden Sie uns:

[870]

~hs
TRy
18 enida
L GesundheitsNetz

im Alfkreis Lingen

Fotos @ Stock-photo.com

Qualifizierte
Beratungsgesprache

fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

fir mehr
® Wohlbefinden
e Klarheit
® Perspektiven
* Lebensqualitat
e Zufriedenheit




@enl Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

/wei unterschiedliche Zugangswege

Betroffener wird in der Praxis angesprochen und
von dort vermittelt.

Urspringliches Prinzip seit Beginn 2015
Gilt auch fiur genial care

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 16



@enl Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

/wei unterschiedliche Zugangswege

Seit 2020 auch die Moglichkeit fir Arbeitnehmer
sich direkt an uns zu wenden.

Gilt fur Betriebe, die einen
Dienstleistungsvertrag mit uns haben.

Derzeit ca. 3000 Arbeithehmer in Betreuung.

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 17



ﬁel || Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?
GesundhefrsNe’rz
im Altkreis Lingen

* Vorstellung des Konzepts in den Praxen

 wiederkehrende Information Uber Flyer,
Plakate, Fortbildung, Mitarbeitergesprache

* Klarstellung der absoluten Vertraulichkeit
« Kontaktaufnahme durch Arztin/Arzt
* Evaluation / Riickmeldung in die Praxis

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 18



ﬁel || Wie bringen wir das Ganze auf die Stral3e?
GesundhefrsNe’rz
im Altkreis Lingen

* Vorstellung des Konzeptes im Betrieb

* betriebsinterne wiederkehrende Information
uber Flyer, Plakate, Fortbildung,
Mitarbeitergesprache

* Klarstellung der absoluten Vertraulichkeit
* Kontaktaufnahme durch Mitarbeiter
* Rechnung

e FEvaluation

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 19



geeohlw Rechnet sich der genial Lotse?

im Altkreis Lingen

Bei der Vertragsunterzeichnung: (von links) Genial-Vorsitzender Wolfgang Hentrich, Sozialarbeiterin Katharina Schulte-Loose, Genial-
Geschéftsfiihrer Christoph Schwerdt, WV-Vorsitzender Ulrich Boll und Mechtild Wessling, Geschaftsfiihrerin des WV. FOTO: THOMAS PERTZ

Der Wirtschaftsverband Emsland und das Arztenetzwerk haben einen Rahmenvertrag

unterschrieben, tiber den die Mitgliedsunternehmen des WV Zugang zum Angebot ,genial
Lotse" erhalten. Dahinter steht ein Betreuungs-und Begleitungsangebot fiir Arbeitnehmer,
die gesundheitliche Beeintrachtigungen haben, deren Ursachen durch belastende

Lebensumstande verursacht sein konnen.



geniap
GesundheitsNetz

im Altkreis Lingen

21.02.2024

Liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter!

Es Iauft nicht alles glatt im Leben ...

Zeltdruck bei der Arbelf, Arger zuhause, wenig Energie, Unzufrie-
denhelt, Gribeleien, gesundheltiiche Beschwerden ...

Manchmal fuhren die eigenen Bemuhungen, Schwierigkeiten
zu bewdaltigen, nicht zum Erfolg.

Hier kann professionelle Unterstutzung wirkungsvolie Hilfe leisten,
zum Beispiel bei:

+ Familien- und Beziehungsproblemen
« personlichen Konflikten am Arbeltsplatz
« Zeitdruck oder beruflicher Uberforderung

* mangeinder Selbstfursorge, weil die Anderen immer wich-
figer sind oder der ,innere Schweinehund" immer gewinnt

* Abgeschlagenhelf, Energieverlust

« personlichen Krisen: Was mache ich aus meinem Leben?

» Angsten, Gribelelen, innerer Unruhe

« Uberforderung durch die Doppelbelastung in Familie und
Beruf

« anhaltender Trauer

* hohem und zu regeimaBigem Konsum von Alkohol, Niko-
tin oder anderen Drogen

* Belastung durch eine akute oder chronische Erkrankung

zgenial
Lotse

FUr Belastungssituationen gibt es eine breite Vielfalt an
Moglichkeiten, Angebofen und auch Therapien, um neue
Perspekiiven zu eniwickeln und um wieder Ins Gleichgewicht
Zu kommen.

Der genial Lotse ist [hnen in personlichen Beratungsgesprachen
dabel behilflich, das fur Ihre Thematik individuell richfige Ange-
bot auszuwahlen.

Der genial Lotse unterstifzt Sie geme
» auf der Suche nach einem fur Sie passenden Weg aus der
belastenden Situation

* mit Herausforderungen und schwierigen Situationen besser
umzugehen

* sich Inhrer eigenen Fahigkeiten bewusst zu werden und sie
Zlelorientiert zu nutzen

» durch die Vermittiung an fachkompetente Ansprech-
partner, die flr lhren Losungsweg hilfreich sein konnen

... Zeit fir Veranderung.

Sprechen Sie uns an.

Die Beratung ist vertraulich. Ihr Arbeitgeber erhdlt keinerel persdnliche
Informationen Uber |hre Inanspruchnahme des Beratungsangebots.




eni

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Information fur den Betroffenen:

Stirmische Zeiten hat jeder mal im Leben. Arger
auf der Arbeilt oder zuhause, zu viele Anforderun-
gen auf einmal und dann auch noch der eigene
Anspruch, alles perfekt machen zu wollen!

Damit Sie wieder in ruhigere Fahrwasser kom-
men konnen, bieten wir hnen Begleitung an. Im
uhigen Gesprdch Iasst sich manches Problem
besser verstehen, neu bewerten und besser IGsen.

genial
Lotse

genlal Lofse * genial eG + Postshrale 18 « 49808 Lingen
Tel. 0591 96496451 = Mobil 0151 72429414
Mait schulteloose@genial-lingen.de

Stirmische Zeiten hat jeder mal im Leben. Arger
auf der Arbeit oder zuhause, zu viele Anforderun-
gen auf einmal und dann auch noch der eigene
Anspruch, alles perfekt machen zu wollen!

Damit Sie wieder in ruhigere Fahrwasser kom-
men konnen, bieten wir hnen Begleitung an. Im
higen Gesprach Iasst sich manches Problem
besser verstehen, neu bewerten und besser IGsen

genial

Lo’rse

genlal Lofse * genial eG « Postsirade 18 « 49808 Lingen
Tel. 0591 96496451 « Mobil 0151 72429414
Mait schulteloose@genial-lingen.de




ﬁ@esundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

lhre Ansprechpartnerin:

Frau Katharina Schulte-Loose

- Diplom-Sozialarbeiterin

- NLP-Coach

- Systemischer Coach

- Diakonin

- Weiterbildungen:

21.02.2024

Petersberg 17.02.2024 Lotse
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6GesundheﬁrsNe’rz

im Altkreis Lingen

« Der genial Lotse vereinbart einen Gesprachstermin.

« Das Erstgesprach findet entweder beim Klienten

Zuhause oder in der Geschaftsstelle statt.

 Erarbeitung eines individuellen Betreuungsplans

ggf. mit Kooperationspartnern

 Bel Bedarf finden weitere Gesprache in der

Geschaftsstelle statt.

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 24



ﬁenl Gesprachsphasen im

GesundheitsNetz .. . . N
im Altkreis Lingen Iosungsorlentlerten Beratu ngsgesprach

1.

Kennenlernen
Kontaktaufbau

5.
Abschluss 2.
Losungs- Zielklarung
sicherung

Beratung

, 3.
Losungs- | Losungsfindung

evalutation

21.02.2024



@em Problemstellungen

im Altkreis Lingen

Zeitdruck oder berufliche Uberforderung bei der Arbeit

Familien- und Beziehungsprobleme

Abgeschlagenheit und Energieverlust

Konflikte mit Arbeitskollegen

Gribeleien, Angste, innere Unruhe

gesundheitliche Beschwerden

hoher und zu regelmaRiger Konsum verschiedener Suchtsubstanzen

Personliche Krisen, z.B. Trennung oder Trauer

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse
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@em Was ist der Nutzen?

im Altkreis Lingen

* niedrigschwelliges Angebot fir die kleinen und grolSen
Sorgen

 Pravention: Angebot, um die Arbeitskraft zu erhalten
und um Erkrankung zu vermeiden

* Verbesserung des korperlichen und seelischen
Wohlbefindens des Arbeithnehmers

 Erhdhung der Motivation und Leistungsbereitschaft des
Arbeitnehmers

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 27



‘geniaP Phase 2: Zielklarung:

im Altkreis Lingen

e Wasist das Problem?
Was wurde bisher zur Verbesserung der Situation unternommen?

*  Was will der Hilfesuchende erreichen, besser verstehen oder umsetzen
konnen?

*  Was muss passieren, damit der Hilfesuchende am Ende zufrieden ist und
wieder mehr Einfluss, Kontrolle und Gestaltungsmaoglichkeiten hat?

Welche Alternativen gibt es? Welche Vor- und Nachteile haben die
verschiedenen Losungswege?

*  Welcher Weg soll eingeschlagen werden? Wer unterstutzt? Plan B?

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 28



ﬁ@esundheVrSNe’rz

im Altkreis Lingen SCh n IttSte”en/\/erm Ittl U ng

Wohlfahrts
verbande

Amter/
Behorden

Beratung

Psychologische

Beratungsstelle Arbeitgeber

Behinderten
beauftragter

Kostentrager

\.\.
5

21.02.2024



@enl fachkompetente Weitervermittlung:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

. AOK Meppen

. Bundesagentur fur Arbeit

. Stadt Lingen Behindertenbeauftragter

. SKM Lingen (Freiwilligenzentrum / Schuldnerberatung)

. Caritas Fachambulanz fur Suchtpréavention und Rehabilitation

. SkF Lingen

. EFLE, Ehe-Familien-Lebens-Erziehungsberatung in Lingen

. Hospizverein Lingen / Dekanat Emsland-Sud

. Lotse e.V. (Verein zur Hilfe seelisch Erkrankter)

. Menschen-Domizil Lingen (ambulante psychiatrische Pflege)
. Diakonie Lingen / Schuldnerberatung

. Wirtschaftsverband Emsland

. VdK Lingen

. Pflegestutzpunkt Landkreis Emsland

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 30



@enl Wir unterstitzen bei:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

 Familien- und
Beziehungsprobleme

e Zeitdruck oder
berufliche
Uberforderung bei der
Arbeit

 Abgeschlagenheit und Energieverlust

* Konflikte mit Arbeitskollegen

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 31



@enlap Wir unterstutzen bei:

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

e Griibeleien, Angste,
innere Unruhe

e gesundheitliche
Beschwerden

* Hoher und zu
regelmalliger Konsum
verschiedener
Suchtsubstanzen

* Personliche Krisen, z.B.
Trennung oder Trauer

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 32



@GQITNT Wir unterstiitzen und begleiten Sie!

im Altkreis Lingen

. Auf der Suche nach einem
fir Sie passenden Weg aus
der belastenden Situation

e  Mit Herausforderungen und ¢y
schwierigen Situationen |
besser umzugehen i

( SUPPORT
ADVICE

* Sich lhrer eigenen
Fahigkeiten bewusst zu
werden und sie zielorientiert
ZU nutzen

Durch die Vermittlung an
fachkompetente .
Ansprechpartner, die flr
lhren L6sungsweg hilfreich
sein kdnnen

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 33



ﬁ@esundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Privates Forschungsinstitut fir
its- und Sy

Auswertung genial Lotse

+ @ @ Stand: November 2022

21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 34



eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Frage 5

Sie empfanden die Gesprachszeit als ausreichend. (in %)

trifft nicht zu I 0,9% MW =3,9
n=107

trifft eher nicht zu I 1,9%

trifft eher zu - 8’4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Sie empfanden die Gesprachszeit als ausreichend. (in %)

21.02.2024



eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Frage 9

Sie haben das Geflihl, dass sich lhre Situation durch die Begleitung
der Lotsin positiv verandert. (in %)

MW = 3,5
trifftnichtzu Q0 % n=104

trifft eher nicht zu - 3,9%

anerrs N .. *
o N 0o %

m Sie haben das Gefiihl, dass sich Ihre Situation durch die Begleitung der Lotsin positiv verdndert. (in %)

21.02.2024



ﬁeesundherrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Frage 11 — Das Ergebnis der Beratung kann Ihnen )
helfen, .... (Mehrfachnennung) K )

Prozent an Proband:innen Prozent an Optionen

1,1% n =106

keine Hilfe I 1,8 %

s | -, %

0 10 20 30 40 50 60 70

m Fachstellen finden = selbst aktiv werden = konkrete Verdnderungen = keine Hilfe
m Prozent an Antworten

21.02.2024



eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Frage 12

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ohne die Beratung einen
Arbeitsausfall durch Erkrankung haben werden? (in %)

Keinesfalls - 6,5 %
Unwahrscheinlich _ 18,5 %
— T R
sehr wahrscheinlich _ 27,2 %

0 10 20 30 40 50 60

W Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie ohne die Beratung einen Arbeitsausfall durch Erkrankung haben
werden? (in %)

MW = 3,0
n=92

21.02.2024



geniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Frage 13

Falls Sie zum Zeitpunkt der Beratung nicht erwerbstatig/erwerbsfahig sind:
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie wieder berufstatig werden? (in %)

MW =33
Keinesfalls 0,0 % n=39

Unwahrscheinlich _ 12,8 %
wanrcrerc |, 4,2 %
servatrscentcr | 41,0 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Falls Sie zum Zeitpunkt der Beratung nicht erwerbsté&tig/erwerbsfahig sind: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie wieder berufstatig
werden? (in %)

AV

21.02.2024



X

genial
® care

_d Wir sind an lhrer Seite

eniap

GesundheitsNetz
im Altkreis Lingen

Ergebnisbericht

Bisherige Erfahrungen und Herausforderungen bei der Implementierung des Fachkréftepools
in das Projekt genial Care

Autorinnen: Marie Schluttig, Marvin Schmitt, Prof. Dr. Clarissa Kurscheid
Stand: 07.02.2024
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) genial
® care

_ Wir sind an lhrer Seite

@esundhefrsNe’rz

im Altkreis Lingen

Geschlechterverteilung (in %)

= mannlich = weiblich

Abbildung 1: Geschlechterverteilung
21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse 41



) genial
® care

ﬁGesundheﬁsNe’rz

im Altkreis Lingen

_d Wir sind an lhrer Seite

Altersverteilung der Patient:innen (in %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%  21,8% 18,5% 19,4%

15,3%
20% I ) () 10.5% 8.9%
8 I B
0% - = ]
30 Jahre 31-40 41 - 50 51 -60 61-70 71 -80 81 Jahre

oder junger  Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre oder alter
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6GesundheﬁrsNe’rz
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Diagnosespekrum:

e neurotische, Belastungs- und somatoforme Stoérungen (F40-F48)
e Schwierigkeiten bei der Lebensbewaltigung (Z70-Z76)
¢ Affektive Stérungen, einschlielich depressiver Episoden (F30-F39)
e potenzielle Ges-Risiken aufgrund sozio6konomischer oder
psychosoz. Umstande oft im Zus.hg mit berufl. Themen (Z55-Z65)
e Alla.Symptome wie Unwohlsein, Ermidung und Schmerzen (R50-R69)
e organische, einschliel3lich symptomatischer psychischer Stérungen (FO0-F09)
e psychische und Verhaltensstorungen durch psychotrope Substanzen (F10-F19)
e Hypertonie (110-115), Diabetes mellitus (E10-E14) sowie zerebrovaskulare.
Krankheiten (160-169) diagnostiziert
e Bdsartige Neubildungen (C00-C97) u. n.n. bez.psychische Stérungen (F99-F99)

osonstlge Formen der Herzkrankheit (130- I521
21.02.2024 Petersberg 17.02.2024 Lotse
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Abbildung 3: Haufigkeiten spezifischer Diagnosen
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Die Integration des Fachkraftepools wurde von Arzt:innen und MFA weitgehend
positiv bewertet, wobei die zentrale Rolle der Versorgungskoordinatorinnen
hervorgehoben wurde.

Durch die Unterstlitzung dieser Fachkrafte konnten Patient:innen in prekaren
Lebenslagen effektiver betreut werden, was das Ziel einer verbesserten Versorgung
in diesem sensiblen Bereich unterstitzte.

Die verbesserte Koordination der Pflege und Gesundheitsdienste durch den Fach-
kraftepool flhrte zu einer Reduzierung der Arbeitsbelastung fur Arzt:innen und MFA.

Die Versorgungskoordinatorinnen erleichterten die Kommunikation und den

Informationsaustausch zwischen Angehorigen, anderen Gesundheitsdienstleistenden
und Praxispersonal.
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Unterstltzung
Begleitung
Beratung

Sicherstellung
lhrer Versorgung

... ur lhr  Wohlergehen.

Petersberg 17.

21.0282024

]
So ist der Ablauf:

@ Unsere Mitarbeiterin ruft Sie in den ndchsten Tagen an, um
mit Ihnen einen Termin in Ihrer hduslichen Umgebung zu
vereinbaren.

® Ganz in Ruhe kénnen Sie mit unserer Mitarbeiterin |hre
Situation und Ihre Fragen besprechen.

@ Sie macht Innen Vorschldge zur Verbesserung lhrer Situa-
tion.

® Unsere Mitarbeiterin hilft auch, wenn weitere Fachstellen
fur Inre gesundheitliche Versorgung gefunden oder gdf.
AntrGge gestellt werden mussen.

@ Sie vergewissert sich, dass die Hilfe, die mit Innen verein-
bart wurde, auch in die Wege geleitet wird und bleibt mit
lhnen in Kontakt.

® Unsere Mitarbeiterin stellt sicher, dass lhre Hausdarztin/
Ihr Hausarzt Uber lhre Situation und die eingeleiteten Hilfe-
maBnahmen informiert ist.

~

genial
® care

4 Wir sind an lhrer Seite

02.2024 Lotse 46




@em Was ist der Nutzen?

im Altkreis Lingen

Nicht medikamentdse Intervention
langfristig, multimodal, koordiniert
mit regelmafligen, (aufsuchenden) Kontakten

verbessert Morbiditat und Mortalitat
der chronischen Myocardinsuffizienz
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Nationale Versorgungsleitlinie
Chronische Herzinsuffizienz

2019
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DUALES STUDIUM MULTIPROFESSIONELLE

GESUNDHEITS- UND SOZIALVERSORGUNG (GSV)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Wir antworten gerne!
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