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Versorgungsgrundsatze
und Verordnung von
praxisrelevanten Hilfsmitteln

GNO-Kongress Arzte und MFA

AOK Hessen. Die Gesundheitskasse. Petersberg, den 25.02.2023



Agenda

l.  Versorgungsgrundsatze und —a bld ufe im Hilfsmittelbereich
2. Voraussetzungen zur Abgabe und zur Verordnung von Hilfsmitteln

3. Verordnung von versorgungsrelevanten Hilfsmitteln
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1.

Versorgungsgrundsatze
und —a bla ufe 1im
Hilfsmittelbereich

AOK&)



Die Hilfsmittelversorgung kann in verschiedene fa chliche Bereiche unterteilt werden

Die GKV-Ausgaben betragen in Hessenca. 0,6 Mrd. € p.a.

Rehatechnik
enaieehnl > Rollstiihle, Gehhilfen, Badehilfen, Patientenlifter, Bewegungstrainer, efc.

ca. 90 Mio. € p.a.*

Medizintechnik > Beatmungsgerate, Sauerstoff, Kommunikationshilfen, Hérgerate, Blutdruck -/Blutzucker -
ca. 180 Mio. € p.a.* /Gerinnungs -Messgerate, Blindenhilfen, etc.
Orthopadietechnik

Bandagen, Orthesen, Prothesen, Gehroboter, Einlagen, Schuhe, Kompressionshilfen, etc.

ca. 170 Mio. € p.a.*

Homecare/Pflege > Inkontinenzhilfen, Stomaversorgung, kiinstliche Ernahrung, Hausnotrufsysteme, Verbrauchs -
ca. 160 Mio. € p.a.* und Pflegehilfsmittel, etc.

* ungeféhre Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherung fiir Hilfsmittel in Hessen pro Jahr
(hochgerechnet auf Basis der Ausgaben der AOK Hessen)
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Patienten — Arztpraxen — Leistungserbringer — Krankenka ssen

Schnittstellen im Versorgungsablauf

Patient

™~

Arztliche Diagnostik

Durchfiihrung der
Versorgung

| Therapie

Ausstellung
Hilfsmittel -
Verordnung

Direktabgabe /
Kostenvoranschlag

Patient beauftragt
Leistungserbringer
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Vernetzung und Abstimmung ermdglicht schnellere und konfliktarme Versorgungsprozesse

Die Versorgungsschnittstellen bieten Chancen und Risiken

Moglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Arztpraxen, Leistungserbringern und Kassen

« Bei Fragen zur leistungsrechtlichen Verordnungsfahigkeit von Produkten stehen die Krankenkassen
zu Verfugung —Die AOK Hessen setzt auf produktbereichsbezogene Teams und Fachpersonal

» Der fachliche Austausch zu konkreten Versorgungsmoglichkeiten des Patienten kann bei Bedarf mit
dem vom Patienten gewahlten Leistungserbringer erfolgen

« Das gesetzlich festgelegte  Entlassmanagement  soll eine reibungslose Uberleitung in die
Hauslichkeit ermoglichen

« Verordnungen fur bestimmte Hilfsmittel sind auch vom Medizinischen Dienst und Pflegefachkraften
moglich
« eVerordnung Hilfsmittel bisher nur als Pilot, ab 2026 verbindlich

§ 128 SGB V (,Unzulassige Zusammenarbeit zwischen Arzten und Leistungserbringern®) ist dabei zu
beachten

» Keine Versorgung/Beratung durch Mitarbeitende eines Leistungserbringers in den Pra xisrd umen

» Keine Hilfsmittelabgabe in der Arztpra xis - Ausnahme: Notfallversorgung

» Keine direkte Zuweisung der Patienten an einen bestimmten Leistungserbringer

» Keine Anna hme von Verglitungen / Provisionen fiir die Bescha ffung von Neukunden
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Die Versorgung mit Hilfsmitteln soll so unbiirokratisch wie méglich erfolgen

Schnelle Versorgungsabla ufe im Hilfsmittelbereich

Nur 10 - 20% aller Versorgungen sind genehmigungspflichtig
Genehmigung ca. 80% der Antragsstellung erfolgen Uber das elektronische
Kostenvoranschlagsverfahren (  eKVA) mit automat . Ruckweg

/Wichtig ist die Vollstandigkeit des Kostenvoranschlages incl. arztl. \
Verordnung und konkreter Produktauswahl des Leistungserbringers
Bei dauerhaften Versorgungen (z.B. Ernahrung, Inko) ist eine
Dauergenehmigung moglich

Das Patientenrechtegesetz ( PatRG) gibt klare Fristen zur
Bearbeitung vor

\_ /

Antragspriifung

. . Nur in 1-2% aller Falle wird der MD einbezogen
Medizinischer . L . :
Dienst Bei medizinischen Fragen der Gutachter ist das MiMa -Verfahren
A umzusetzen
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2.

Voraussetzungen zur Abgabe und
zur Verordnung von Hilfsmitteln
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Die Versorgung ist nur durch einen Vertra g mit der Krankenka sse moglich

Die Voraussetzungen zur Abgabe von Hilfsmitteln sind
gesetzlich geregelt

Sanitatshauser und Apotheken
Vertragspartner Orthopadieschuhmacher, Optiker und Horgerateakustiker
Medizintechnikfirmen und Homecare -Versorger

Rechtlich Gemal § 126 SGB Vmuss der Leistungserbringer zur Versorgung
echtiiche mit Hilfsmitteln ein Vertragspartner der Krankenkasse sein
Es existieren Rahmenvertrage und Einzelvereinbarungen

Grundlagen

Voraussetzungen, Qualifikation, Leistungsumfang / -inhalt
Versorgungsvertrage Antrags - und Abrechnungsverfahren, Preise
Datenschutz und Zusammenarbeit
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Da s Hilfsmittelverzeichnis ist in anwendungsbezogene Produktbereiche gegliedert

Im Hilfsmittelverzeichnis sind iiber 32.000 Produkte gelistet

Die Hilfsmittelpositionsnummer hat folgenden Aufbau: XX XX XX X XXX

Froduktgruppe  Anwendungsort Untergruppe  Anwendungsart Produkt

Produkigruppen

01 Absaugger te

02 Adaptionshilfen

03 Appliatiorshilfen
04 Badehiten

05  Bandagen

05 Bestrahlungsger dte

Einzelprodukt

Leichtgenichtrollstuhl Mod. & UL
[0 ickbocuuichioallzh bl Mod, 2 JULW

Anwendungsart bl bfod. 2 kUL
bl o d, 2,500

h Pk a Standardrollstihle, grofe Whi hlod, 5528 BOZ-BOG
ar El!lndenhllismrl'hel Rider hinten bl Wod, 7728 BOZ
05 Einlagen ) . 1 nicht bes etzt |
?g gl:#;l:”o:;trllmulahonsgerate > Leichtgeusichtra lstihle ichtrolstubl hod. 24
: H . 2 “erstakte Rolbihle
11 H itfz mithe | Creb ubitus a icht besetet

12 Hitsmittel Tracheostoma ide err

13 Hirhilfen ic, Modell 1.751

14 Inhalationz ger dte Untergruppe g um 15 ;

15 Irk ontinerzaricel ..

16  Kommunik ationzhilfen o1 S chieberolistiihle tuhbl Start b1 Intro, S20FS2=10000

17 Kompressionsmitte|
12 Krankenfahrzeuge
19 Krankenpflegearticel

02 Rolstihle mit tuhl Start btz Effect, 430F53=20000
Anwendungsort [ " tuhl Start b2 Hemi, 420F52=20000

20 Lagerungshifien 4T mit Stzkizsen M-Sk und Kipphilfe & 15
21 hdessgerite &5 Innenraum well 3990
Z2  Mobilitats hifen 50 Innenraum und . idierr  phale Leichtgewichts ralistubl
2% Orhesen Aukenberaich fir g dber
%g gliﬁ;_?en Strake meerkehr te
ehniifen 51 Strai e b
26 Sitzhifen 85 Tre';peeTe =
27 Sprechhitfen o0 Ohnespeziellan
28 Stebhilfen Armendungsort
280 Stomaartdel

30 Schienen

21 Schuhe

32 Bemegungsgerdte
F3 Toilettenhilfen

99 erschiedenes

Informationen rund um die verschiedenen Produkte sowie das Verzeichnis gibt es unter
http://www.rehadat  -hilfsmittelportal.de/de/index.html
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http://www.rehadat-hilfsmittelportal.de/de/index.html

Die Vorgaben zu Produkt und Versorgung sind im Hilfsmittelverzeichnis konkret beschrieben

Hilfsmittelverzeichnis und Hilfsmittel -Richtlinien bilden
einen konkrete Rahmen fur die Versorgung

e Indikationen:

» Fur jedes Hilfsmittel sind bestimmte Einsatzgebiete und Indikationen beschrieben (z.B. neurogene
Blasenentleerungsstorung bei Urinkathetern oder Immobilitat nach Apoplex bei Rollstlhlen)

» Bei der Verordnung aufgrund anderer Ursachen ist eine Begrundung auf der Verordnung
erforderlich

» Versorgungsumfang der Leistungserbringer:
» Zu jedem Produkt gibt es Vorgaben fur Beratungsinhalte, Lieferung und Einweisung
> Die Beratung der Leistungserbringer zu individuellen Versorgungsmoglichkeiten ist verpflichtend

» Es mussen aufzahlungsfreie Produkte angeboten werden und die Patienten Uber
aufzahlungspflichtige AusfUhrungen oder Zurustungen aufgeklart werden

» Wartung / Instandhaltung ist zudem in der Medizinprodukte -Betreiberverordnung festgelegt

« Abweichende Produkte
» Nicht -gelistete Produkte durfen nur dann verordnet werden, wenn kein geeignetes gelistetes
Hilfsmittel einsetzbar ist (Vgl. ,Nikolaus -Urteil”: Sofern eine tddliche Erkrankung vorliegt und
eine nicht ganz abwegige Chance auf Linderung besteht, kdnnen im Einzelfall auch nicht
zugelassene Produkte verordnet werden)
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3.

Verordnung von versorgungs-
relevanten Hilfsmitteln

AOK&)



Die drztliche Verordnung ist nach Ausstellung 28 Ta ge glltig

Hilfsmittel-Verordnung ist auf Muster 16 auszustellen

_ H11 f smittel
Hrankerlasss boa, Kosteatrige: - :':'
4 AOK Hessen 6|7 D |
2 - T
'-.;-\.|.i a e'sl I 1
I: "'nd‘“c‘n -
= I .
= . :
Bl anien-4 : Lrrr-ta Ll .3
=il i |
Rp. (Eitts Learaums durch treicken ST AT TR
r . Produktbeschreibung
2. ggf. Art und Anza hl
E 3. ggf Verordnungszeitraum

der| 4. Dlagnose oder ICD-Schlissel
I:-I:. bd | l —I r" " |mj,cm,_ Unterachr dus Avses

Baamn:mmgn n der Apothess \lssar 1€ {7 2009
[N | al)

ITEFNEE

» Hilfsmittel moglichst konkret bezeichnen (z.B. ,Einmal -Katheter, Silikon“ oder ,,phlebologische
Kompressionsstriimpfe mit Ha ftrand*)

Ausfithrung und Menge angeben (z.B.,,Chl4, 120 Stiick* oder ,,ein Paar, KKL2 Grof3e M%)

Dauer der Verordnung festlegen (i.d.R.nur bei Verbrauchsmaterial, z.B.,,2. Quartal 2023%)

konkrete Indika tion benennen (Kla rschrift: z.B. Harn- oder Stuhlinkontinenz) oder ICD-Schliissel
(z.B.N39.x G)—Bitte auch im Abrechnungssystem entsprechend erfassen

Y YV VY
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Die drztliche Verordnung ist nach Ausstellung 28 Ta ge glltig

Neuversorgungen sind immer ,,rezeptpflichtig*

K Eine arztliche Verordnung ist fur alle Hilfsmittel erforderlich \

* Ausnahme: Bei Pflegebetten, Hausnotrufgeraten und zum Verbrauch
bestimmten Hilfsmitteln (z.B. Handschuhe oder Desinfektionsmittel) ist bei
bestehendem Pflegegrad keine arztliche Verordnung naétig

Voraussetzungen * Folgeverordnungen sind auszustellen, wenn eine erneute arztliche

Diagnose oder Therapieentscheidung medizinisch geboten ist oder die

Kasse auf die Genehmigung verzichtet hat

Fur bestimmte Produkte ist eine facharztliche Verordnung erforderlich

Allgemeine

2N

K Vor Ausstellung der Verordnung ist zu prufen, ob das zu verordnende
Hilfsmittel auch tatsachlich genutzt werden kann

* Produktbeschreibung so konkret wie maoglich (Hilfsmittel + Zurichtungen),
z.B. ,Pflege-Rollstuhl, Therapietisch und Kopfstutzen erforderlich wegen
fehlender Sitzstabilitat®

Die abschlielRende Produktauswahl (Hersteller und Modell) erfolgt dann
durch den Hilfsmittel -Leistungserbringer

» Eine konkrete Produktbenennung (Markenname) auf der arztlichen

K Verordnung ist nur mit besonderer Begrindung maoglich /

Angaben zum
Hilfsmittel .
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Beiverschiedenen Hilfsmitteln sind individuelle Besonderheiten zu beriicksichtigen

Mogliche Hinweise fir die td gliche Verordnungspra xis |

Es wird unterschieden zwischen Hilfsmitteln zur Krankenbehandlung (z.B. Kompressionsstrumpfe, )
Insulinpens, Inhalationsgerate), Hilfsmitteln zur Rehabilitation / zum Behinderungsausgleich (z.B.
Rollstuhle, Bewegungstrainer) und Hilfsmittel zur Erleichterung der Pflege / Linderung der Beschwerden
(z.B. Pflegebett, Bettschutzeinlagen)
- /
@s handelt sich um Hilfsmittel im Bereich der Mobilitat und der \

selbstandigen Lebensfuhrung, Patienten sollten die Produkte moglichst
eigenstandig nutzen kdnnen

Es gibt zahlreiche Varianten von Rollstuhlen, die zum individuellen Bedarf
passen mussen (Pflegerollstuhl, Aktivrollstuhl, Elektrorollstuhl, usw.)

Bei Schiebehilfen ist zu begriinden, weshalb Pflegepersonen den Rollstuhl
nicht alleine bewegen konnen

Bei Badehilfen sind die hauslichen Gegebenheiten zu berucksichtigen und

Mehrfachausstattungen (Badewannenlifter, Duschsitz, Duschrollstuhl) zu
&ermeiden /

Reha-

Hilfsmittel
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Beiverschiedenen Hilfsmitteln sind individuelle Besonderheiten zu beriicksichtigen

Mogliche Hinweise fir die ta gliche Verordnungspra xis Il

ﬁeine Standardverordnung ,nach Mal}* — MafRanfertigungen nur mit \
Begrindung anatomischer Besonderheiten (z.B. Adipositas per magna)
Hausbesuche sind mit Begrundung verordnungsfahig
Kompressions Bei lymphatischen Versorgungen ist gemal} Leitlinien eine vorherige

hilfen manuelle Lymphdrainage erforderlich (Beinumfangveranderungen!)
Eine Wechselausstattung aus hygienischen Grunden ist grundsatzlich
moglich, jedoch bei einer Erstversorgung fruhestens 4 Wochen nach
Abgabe der Erstausstattung erfolgen. Folgeversorgung nach 6 Monaten
Kompressionshilfen sind bei Lipddemen (noch) keine zugelassene Leistung /

Erstverordnung nur vom diabetologischen Facharzt moglich h
ntCGM - Nur bei bestehender ICT, Schwangerschaftsdiabetes sowie moglichst
Gerite selbstandiger Kontrolle der Patienten (nicht zur Pflegeerleichterung)
Beobachtung Compliance, HBA1C -Entwicklung, BZ -Teststreifenverbrauch
KEin Lesegerat ist bei Bedarf explizit zu verordnen J
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Beiverschiedenen Hilfsmitteln sind individuelle Besonderheiten zu beriicksichtigen

Mogliche Hinweise fiir die ta gliche Verordnungspra xis

Verordnung bei Langzeittherapie, Beatmung oder Cluster -Kopfschmerz A
Sauerstoff Erstverordnung vom Facharzt nach Blutgasanalyse
Die Versorgungsform ist mobilitats -, zeit- und flowabhangig (Konzentrator,
\Druckgas , Flissigsauerstoff), Mischformen sind individuell mdglich )
Primar ist die Ausstattung mit einem Pflegebett sinnvoll (beinhaltet bereits
Anti - eine Weichlagerungsmatratze)
Dekubitus - Anti -Dekubitusmatratzen ersetzen nicht die Pflege und Lagerung
Matratzen Nur bei bestehenden Dekubiti, nicht bei ,Riickenleiden verordnungsfahig
- J
Mindestgebrauchszeit 2 Jahre bei Strallenschuhen ( Wechselausstattung ist
Orthopad . moglich), 4 Jahre bei Hausschuhen
Schuhe Eigenanteil der Patienten 76 € bei Stralenschuhen, 40 € bei Hausschuhen
\Arbeits - oder Sicherheitsschuhe sind keine Kassenleistung )
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Beiverschiedenen Hilfsmitteln sind individuelle Besonderheiten zu beriicksichtigen

Mogliche Hinweise fir die ta gliche Verordnungspra xis IV

Saugende Erstverordnung auf Dauer moglich N
Inkontinenz - Keine Mengen —oder Produktangabe erforderlich
hilfen Bitte keine mehrfachen Verordnungen fur Patienten ausstellen (Gefahr der
\Doppelversorgung) y
: _ ~
Verordnung maximal alle 2 Jahre, keine Mehrfachausstattung
Blutdruck - Verordnungsfahig nach Transplantation, schwer medikamentos
Messgerite einstellbare Hypertonie und / oder mit Folgeschaden an Gefallen und
Nieren
\_Messgerate mit Sprachausgabe sind zu begriinden / genehmigungspflichtig /)
. _ R\
~Wunschverordnungen® konnen nur auf Privatrezept ausgestellt werden
Sonstiges Hausbesuche zur Versorgung mit Hilfsmitteln sind grundsatzlich nur bei
tatsachlicher Erfordernis (z.B. Bettlagerigkeit) verordnungsfahig
\,,Kurzen Dienstweg” bei Unklarheiten nutzen und ermdoglichen )
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Vielen Dank

fur Thre Auftmerksa mkeit! Zeit fur Ihre Fra gen.

Ihre Ansprechpartner: \
- Rehatechnik: 0800 /00 00 953
- Pflegehilfsmittel: 0800 /00 00 957
- Orthopéadietechnik: 0800 /00 00 964
k- Medizintechnik: 0800 / 00 00 968 /
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